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Herramienta de Apoyo para el Desarrollo de la Gerencia del Proyecto de Grado de los
Estudiantes de la Universidad Santo Tomas

Descripcién de la Herramienta

La Gerencia de Proyecto indica que la aplicacién de conocimientos, procesos, habilidades,
herramientas y técnicas puede tener un impacto considerable en el éxito de un proyecto [1].
El presente documento proporciona una herramienta de apoyo alternativa para que el
estudiante desarrolle su proyecto de grado bajo los lineamientos de la Gerencia de Proyecto
basada en las buenas practicas del Project Management Institute “PMI”.

En este documento, se proponen una serie de herramientas alternativas para los distintos
grupos de procesos que corresponden a las dreas de gestion del alcance, tiempo y costo de
los proyectos de grado; estas herramientas se seleccionaron después de realizar una revision
bibliografica y comparar con lo recomendado por las buenas practicas del PMl y es el anexo
principal del proyecto de la estudiante Kemberly Rosero, denominado como “Herramienta
de Apoyo para el Desarrollo de la Gerencia del Proyecto de Grado de los Estudiantes de la
Universidad Santo Tomas”.

Las herramientas de alcance resaltadas en la Figura 1 introducen al manejo de
herramientas que permiten establecer claramente las actividades a desarrollar dentro de la
gestion al alcance. Por su parte, se presentan herramientas de la gestion al tiempo que
permiten organizar las actividades secuencialmente y unas herramientas de gestion al costo
que apoyan la revision de las actividades que se distribuyen para lograr los objetivos del
proyecto.

Figura 1. Herramientas Propuestas para la Gestion del Alcance, Tiempo y Costo.
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1. Herramienta de Apoyo para el Desarrollo de la Gerencia del Proyecto de
Grado de los Estudiantes de la Universidad Santo Tomas

1.1 Gestion del Alcance

1.1.1  Reuniones
En los grupos de proceso de planificacidn y definicion del alcance se recomienda esta buena
practica. El estudiante mediante reuniones (paso 1) debe solicitarle al asesor escribir un texto
preliminar sobre la planificacién del alcance (paso 2) y después de un maximo de n dias
acordados por las partes, revisarlo en conjunto (paso 3). El asesor cumple un papel de guia del
estudiante, ya que este Ultimo no posee la suficiente experiencia y conocimiento para definir
el alcance.
El enunciado del alcance documenta el alcance en su totalidad, incluyendo el alcance del
proyecto y el producto, incluye la descripcion del alcance, los entregables principales, los
supuestos y las restricciones del proyecto; describe de manera detallada los entregables del
proyecto y el trabajo necesario para crear esos entregables [1] (paso 4). En la figura 1se puede
evidenciar el proceso para definir el alcance mediante reuniones con el asesor. El tGltimo paso
se completa con la revision del asesor, denominado como Validacién (paso 5).
Figura 2. Pasos para definir el Alcance.

Paso 2. Solicitar texto
- preliminar de la
planificacién del alcance

Paso 4: El estudiante

Paso &: Validacion del

Paso 1: Concordar - define el enunciado del Enunciado del Alcace por
L. Cl cace
Reunién con el Asesor Alcance con base a la arte del Asesor P
planificacién parte del Ases

Paso 3: Revisar el texto
en conjunto

En la Tabla 1 se encuentra el formato para el Enunciado del Alcance donde el estudiante puede
plasmar lo anteriormente nombrado en los pasos 2 al 4.
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Tabla 1. Gestidn del Alcance - Formato N° 1: Reuniones.

- Formato N° 1. REUNIONES
S YA
>

Nombre del Estudiante

Nombre del Asesor

Entregables Principales del Proyecto

Supuestos del Proyecto

Restricciones del Proyecto

Enunciado del Alcance

Nota: Propuesta del Autor, modificada de PMBOK (PMI, 2017).
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1.1.2  Encuestas
Esta herramienta es aplicada para el grupo de proceso de la recopilacion de requisitos y
permite conocer las expectativas de los stakeholders. El estudiante debe realizar su formato
de encuesta segun la tipologia del proyecto y la informacidn que desee obtener, se lleva a
cabo habitualmente realizando preguntas, preparadas o espontaneas y registrando las
respuestas.
Teniendo en cuenta lo establecido anteriormente, la figura 3 representa el proceso que se
recomienda que el estudiante realice para crear una encuesta pertinente para el proyecto:
primero se recomienda identificar los diferentes stakeholders del proyecto (paso 1) para asi
establecer por cada uno la informacién a obtener (paso 2) y fijar y estructurar las preguntas
en la encuesta que el estudiante establezca (paso 3 y 4); para mayor efectiva de esta
herramienta se recomienda que el asesor revise lo establecido por el estudiante en la encueta
y de su visto bueno (paso 5).
En la tabla 2 se muestra el formato con unos interrogantes iniciales para que el estudiante se
apoye en ellos en cada uno de los pasos establecidos para crear la encuesta.

Figura 3. Pasos para Crear la Encuesta.

Paso 3: Fijar las
= preguntas a realizar en la

encuesta.
. Paso 2: Establecer qué o B -
Paso 1: Identificar los i Seaviewerd Paso 5: Revisar las
ipo de informacion se as v el formato d
Stakeholders del o preguntda ye ormato de
i desea obtener de los e la encuesta con el
Proyecto. akeholders : E g
Stakeholders. asesor.
Paso 4: Estructurar la

encuesta en un formato.
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Tabla 2. Gestidén del Alcance - Formato N°2: Interrogantes Iniciales para Estructurar la Encuesta.

PR Formato N° 2. ENCUESTA
-~
> L

Nombre del Estudiante

Nombre del Asesor

Sobre los Stakeholders

Sobre la Informacion a Obtener de los Stakeholders

Sobre la Estructura de la Encuesta

Nota: Propuesta del Autor, modificada de PMBOK (PMlI, 2017).
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1.1.3  Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Otra de las herramientas util para la recoleccidon de requisitos al alcance, es la matriz de
trazabilidad de requisitos. En esta herramienta se pueden registrar los atributos asociados a
cada requisito que se pretende satisfacer con el proyecto de grado, estos atributos pueden
variar segun la necesidad y tipologia del proyecto. En la tabla 3 se plantea una posible forma
de la Matriz de Trazabilidad de Requisitos implementada para proyectos de grado; este
formato estd disefiado con atributos como la identificacién del stakeholder, es decir, el
nombre propio, el rol que cumple dentro del proyecto, la descripcidn de los requerimientos
por parte del stakeholder, el producto o entregable que satisface el requerimiento y la
posicion del stakeholder ante el proyecto, sea a favor o en contra, ante la ejecucién del
proyecto.

Si el estudiante desea manejar la misma cantidad de atributos que los planteados en la tabla
3 serecomienda que el estudiante inicie identificando los stakeholders del proyecto (paso 1),
establecer el rol que cumple cada uno de ellos dentro del proyecto (paso 2), definir que
requisito tiene cada stakeholder (paso 3) e identificar el entregable que cumple con dichos
requisitos (paso 4) y finalmente identificar la postura de los stakeholder frente a la ejecucién
del proyecto (paso 5) con el fin de saber cudles representan mayor precaucion; este proceso
se muestra en la figura 4.

Figura 4. Pasos para Implementar la Matriz de Trazabilidad de Requisitos.

Paso 1: Identificar los Paso Z: Establecer qué Rol Paso 3: Definir los
Stakeholders del ——p=| cumple dentro del Proyecio |— requisitos de cada
Proyecto. (Interno/Externo). stakeholder.

:

Paso 4: |dentificar el
entregable que da
cumplimiento a cada
requisito.

Paso 5: Identificar cual es
su postura frente a la -t
ejecucion del proyecto.
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Tabla 3. Gestidn del Alcance - Formato N° 3: Matriz de Trazabilidad de Requisitos.

Formato N° 3. MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

SN

Nombre del Estudiante

Fecha

Nombre del Asesor

Descripcion  Entregable  Postura
De Los De Ante El
Requisitos

Identificacion Stakeholders Rol

(Interno/Externo)

N° Nombre Cumplimiento Proyecto

Nota: Entiéndase como “Rol Interno” a aquellos stakeholder que pertenecen al proyecto y
“Rol Externo” los que no hacen parte del proyecto pero aun asi estdn siendo afectados porla
ejecucion de este.

Propuesta del Autor, modificada de PMBOK (PMI, 2017).
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1.1.4  Estructura de Desglose de Trabajo “EDT”

La EDT es una herramienta que descompone el alcance del proyecto y los entregables en
partes mas pequefias y manejables utilizando la informacidn recopilada en encuestas y de los
requisitos de los stakeholders. El nivel mas bajo de la EDT se conoce como paquete de trabajo
y es desde alli que se estima el costo y duracidén del proyecto.

Para realiza la descomposicidn en su totalidad se debe realizar los pasos que se muestran en
la figura 5. Inicialmente el estudiante debe identificar y analizar los entregables y el trabajo
relacionado segun los objetivos del proyecto (paso 1), estructurar y organizar la EDT (paso 2),
descomponer los niveles superiores de la EDT en componentes detallados de nivel inferior
(paso 3), desarrollar y asignar cédigos de identificacién a los componentes de la EDT (paso 4)
y verificar que el grado de descomposicidn de los entregables sea el adecuado (paso 5).

Figura 5. Pasos para Crear la EDT.

A . e
Paso 1: Identificar y P'as::n 4: Dgzgrrollzr y F’:;s:.nda. [‘:’erlﬂcar qule_e:[
analizar los entregables , asignar codigos de grado ge descomposicion
identificacidn. sea el adecuadaoverificar.

A

Paso 3: Descomponer los
Paso 2: Estructurar y niveles superiores en
organizar la EDT. componentes detallados
de nivel inferior.

A continuacién, en la figura 6 se muestra la forma en que se estructura esta herramienta. En
el nivel mas superior o nivel 1 se debe indicar el titulo del proyecto, en el nivel 2 los entregables
del proyecto y los siguientes niveles ya comprenden los diferentes paquetes de trabajo; la
cantidad de niveles varia segun el proyecto, sin embargo, hay que evitar una descomposicion
excesiva puesto que puede ocasionar un esfuerzo de gestiéon improductivo, un uso ineficiente
de recursos, una disminucidn de la eficiencia en la realizacion del trabajo y una dificultad para
agregar datos en diferentes niveles de la EDT/WBS.
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Figura 6. Niveles de la EDT.

Gt Tltulo del
Mivel 1: Titulo del Proyecto. Proyecto.
r 1 -
Nivel 2: Entregables. 1. Entregable 2. Entregable 3. Entregable
i o, r —
¥ ¥ Y ¥ Y
11 1.2 2.1 3.1 3.2
Mivel 3: Paguetes de Trabajo. Paquete de Paquete de Paquete de Paquete de Paquete de
Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo
r A
¥ ¥ ¥
111 211 212
Nivel 4: Paquetes de Trabajo. Paquete de Paquete de Paquete de
Trabajo Trabajo Trabajo

Teniendo en cuenta lo visto en la figura 6, en el formato propuesto para la estructura de
desglose de trabajo se presenta una serie de tips e informacidén para lograr crear la EDT segun
todo lo establecido anteriormente; de igual forma, se recomienda consultar las siguientes
herramientas destinadas a realizar EDT:
. Software VISIO 2019.
. WABS Schedule Pro.Practice Standard for Work Breakdown Structures —
Second Edition: Publicaciéon que contiene ejemplos de plantillas para la
EDT/WBS, especificas por industria, que se pueden adaptar a proyectos
especificos en una determinada area de aplicacidn.
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Tabla 4. Gestién del Alcance - Formato N° 4: Estructura de Desglose de Trabajo “EDT”.

Formato N° 4. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO “EDT”

Nombre del Estudiante

Nombre del Asesor

Identificar y analizar los entregables y el trabajo relacionado segtn los objetivos del proyecto

Estructurar y organizar la EDT

https://www.youtube.com/watch?v=APGc8fRHKtY

Descomponer los niveles superiores de la EDT en componentes detallados de nivel inferior

https://www.youtube.com/watch?v=VNfGKe7eLkY

Verificar que el grado de descomposicion de los entregables sea el adecuado

Nota: Propuesta del Autor, modificada de PMBOK (PMI, 2017)


https://www.youtube.com/watch?v=APGc8fRHKtY
https://www.youtube.com/watch?v=VNfGKe7eLkY
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1.1.5 Andlisis de Variacion

Esta técnica es aplicada para controlar el alcance del proyecto y permite determinar la causa
y el grado de la diferencia entre la linea base y el desempefio real. Entiéndase por linea base a
la versidon aprobada de un enunciado del alcance, EDT y su diccionario asociado del proyecto.
El fin principal de esta técnica es definir qué tan bien va el proyecto con respecto al linea base
del alcance y de esta forma decidir si es necesario efectuar acciones correctivas o preventivas.
Para realizar este analisis se recomienda que el estudiante mediante el enunciado del alcance,
establecer la linea base del alcance (paso 1), seguidamente definir lo que se ha logrado, en
términos del alcance, hasta la fecha en que se esté haciendo el andlisis (paso 2), determinar el
grado de diferencia entre la linea base del alcance y el desempefio real del proyecto (paso 3)
y finalmente identificar y definir las causas del ese grado de diferencia (paso 4), justo como se
a continuacion muestra en la figura 7:

Figura 7. Pasos para el Andlisis de Variacion del Alcance.

Paso 2. Definir qué se ha Paso 3. Determinar el Paso 4: Identificar
Paso 1: Establecer la logrado hasta la fecha en grado de diferencia enfre la . y
linea base del alcance. gue se esta haciendo el linea base y el desempefio Definir las causas ,del
andlisis del alcance. real del proyecto. grado de diferencia.

Para realizar estos pasos se presenta el formato N°5 como apoyo para establecer qué tan bien
va el proyecto en cuanto a lo planteado inicialmente.
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Tabla 5. Gestion del Alcance - Formato N° 5: Andlisis de Variacion.

P

Nombre del Estudiante

Nombre del Asesor

Nota: Propuesta del Autor, modificada de PMBOK (PMI, 2017)
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1.2 Gestion del Tiempo

1.2.1  Reuniones

El estudiante junto con su asesor mediante reuniones debe desarrollar el plan de gestidn del
cronograma; El PMI define que el beneficio clave de este proceso es que proporciona guia y
direccion sobre cdmo se gestionara el cronograma del proyecto a lo largo del mismo [1]. Enla
figura 8 se puede visualizar los pasos que se recomienda que el estudiante realice para
planificar la gestién del cronograma mediante reuniones con su asesor.

Inicialmente, se recomienda programar reuniones con su asesor (paso 1) donde definiran el
programa o herramienta en la que se elaborara el cronograma (paso 2), el rango aceptable de
exactitud para las estimaciones de la duracién de las actividades (paso 3) asi como la unidad
de medida del cronograma segtn los recursos destinados para cada actividad (paso 4),
programar cdmo se realizard la actualizacién del estado del cronograma (paso 5) para
finalmente estipular el formato y la frecuencia en que el estudiante presentara informes del
avance del cronograma (paso 6).

Figura 8. Pasos para Planificar la Gestion del Cronograma.

Paso 2: Definir en qué Paso 3: Establecer rango
Paso 1. Concordar programa o herramienta ar_;eptable .de e}faﬂ'mﬂ
Reunidn con el Asesor se programara el para llaasdﬁ;ggﬁ'gges de
cranograma. lactividades,
L
Paso 6: Concordar con el Paso 5: Programar el
asesor los formatos v la proceso/método/herramienta Paso 4: Definir la unidad
frecuencia de presentacion |=s—— que se aplicara parala |-— de medida del
de los informes del avance actualizacion del estado cronograma.
del cronograma. del cronograma.

En la tabla 6 se encuentra el formato con una serie de items segun los pasos mencionados
anteriormente que el estudiante debe establecer en conjunto con su asesor de proyecto
durante las reuniones que se programen.
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Tabla 6. Gestion del Tiempo - Formato N° 6: Reuniones.

-

. - { J A -
I @7 ;-5' |
~ Ny L. 2

/7
\ /&P
’ S

N
t

;//.‘ = 0

Nombre del Estudiante Fecha

Nombre del Asesor

Nombre del Proyecto

Objetivo General

Nota: Propuesta del Autor, modificada de PMBOK (PMI, 2017)
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1.2.2  Identificacién de las Actividades Desde la EDT
La base para definir las actividades del cronograma es la EDT, teniendo en cuenta que
anteriormente en la gestidn del alcance se realizd, los paquetes de trabajo que componen la
EDT finalmente se descompone en las actividades necesarias para producir los entregables y
por ende, satisfacer los requerimientos. Segin PMI el proceso de definir las actividades
implica identificar y documentar las acciones especificas que se deben realizar para generar
los entregables del proyecto [1].
Mediante esta herramienta el estudiante debe descomponer los paquetes de trabajo en
actividades para realizar su descripcién e identificacién Unica en el cronograma (paso 1y 2),
deigual forma, es opcional darle otro tipo de atributos a las actividades con el fin de dar mayor
detalle (paso 3) y finalmente identificar los hitos del proyecto teniendo en cuenta que su
duracién es nula (paso 4).
El formato guia para realizar la descomposicién de la EDT se encuentra en la tabla 7; el
estudiante debe tener en cuenta lo propuesto en el formato para realizar la definicidn
completa de las actividades necesarias para ejecutar el proyecto.

Figura 9. Pasos para Determinar las Actividades desde la EDT.
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Paso 2: Establecer listado ' 1
Paso 1: Descomponer de actividades obtenidas de Paso 3: Definir los 1 P
desde los paquetes de | ladescomposicion consu e afributos que se le darén a e Pas l Iden.:llcar y listar
tabajode ]AEDT, | | respectivadescripcion & las actividades los Hitos del proyecto
| 1 identificacidn. |
3 | —— d
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Tabla 7. Gestidn del Tiempo - Formato N° 7: Descomposicién EDT.
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Nombre del Estudiante Fecha

Nombre del Asesor

Nombre del Proyecto

Objetivo General

Nota: Propuesta del Autor, modificada de PMBOK (PMI, 2017)
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1.2.3 Diagrama de Precedencia PDM

El diagrama de precedencia “PDM” se presenta como una herramienta que corresponde al
grupo de proceso de secuencias las actividades del proyecto. Este proceso consiste en
identificar y documentar las relaciones entre las actividades del proyecto. El PMI expone que
el beneficio clave de este proceso reside en la definicidn de la secuencia Iégica de trabajo para
obtener maxima eficiencia teniendo en cuenta todas las restricciones del proyecto [1].

El PDM representa las actividades mediante nodos y se vinculan graficamente mediante una
0 mas relaciones légicas para indicar la secuencia en que deben ser ejecutadas, para lograr
esto, el estudiante debe establecer cémo realizard el PDM (paso 1), seguidamente identificar
y establecer aquellas actividades que no se pueden realizar sin haber terminado otra (paso 2
y 3) para finalmente diagramar esas dependencias en el formato establecido (paso 4). Para
facilitar estos pasos en la tabla 8 se presenta un formato como guia para recolectar lo
necesario para realizar el diagrama.

Figura 10. Pasos para realizar el PDM.

Paso 2: |deniificar que
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en que serealizara e —_ — d de cntre —_— diagra d
flque ealiz I l otras para podor ependencia el lagrama de
POM. acividades Precedencia.

EjBCULArSE.

Para mayor entendimiento de esta herramienta en la figura 11 se presenta un ejemplo de PDM
con unas actividades identificadas por letras; este diagrama no pretende representar las
dependencias de un proyecto en especifico, solo se plantea con fines ilustrativos.

Figura 11. Ejemplo ilustrativo del PDM.
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Tabla 8. Gestion del Tiempo - Formato N°8: PDM.

I — 1 E\ ‘
- | *9) - . \\.{»
Nombre del Estudiante Fecha

Nombre del Asesor

Nombre del Proyecto

Objetivo General

https://www.youtube.com/watch?v=FYmXdEoif-A

https://www.youtube.com/watch?v=JSLIWIpEA10&t=318s

Nota: Propuesta del Autor, modificada de PMBOK (PMI, 2017)


https://www.youtube.com/watch?v=FYmXdEoif-A
https://www.youtube.com/watch?v=JSLIwlpEA10&t=318s

HERRAMIENTA PARA GERENCIAR EL PROYECTO DE GRADO 23

1.2.4 Técnicas Grupales de Toma de Decisiones

Las técnicas grupales de toma de decisiones las recomienda PMI como herramienta para la
estimacion de la duracidn de las actividades. Este proceso realiza la estimacion de la cantidad
de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con los recursos
estimados [1]. Esta herramienta es util en el sentido que involucra a todos los miembros del
equipo de trabajo del proyecto para mejorar la exactitud de la estimacion de la duracion de
las actividades.

Para estimar las duraciones el estudiante primero debera definir un encuentro entre los
integrantes del grupo de trabajo del proyecto (paso 1) para que establezcan cudl serd la
técnica por implementar (paso 2) y proseguir a estimar dichas duraciones (paso 3), para
finalmente realizar una revisién con el asesor para que éste dé su visto bueno (paso 4) y
proseguir a desarrollar el cronograma; estos pasos se muestras a continuacion en la figura 12.

Figura 12. Pasos para Estimar la Duracion de las Actividades.

Paso 1: Definir encuentro
entre los integrantes del
grupo de trabajo del
proyecio.

Paso 3: Estimar la
duracién de las
acfividades.

Y

Paso 2: Establecer el tipo
de técnica de toma de
decisiones gue se utilizara
para las estimaciones.

Paso 4: Realizar revision
con el asesor de las
estimaciones realizadas.

Para los pasos establecidos anteriormente se presenta en la tabla 9 el formato con el que el
estudiante podrd definir lo necesario para obtener como resultado la estimacion de la
duracion de cada una de las actividades del proyecto.
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Tabla 9. Gestion del Tiempo - Formato N° 9: Técnicas Grupales de Toma de Decisiones.
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Nombre del Asesor

Nombre del Proyecto

Objetivo General

Nota: Propuesta del Autor, modificada de PMBOK (PMI, 2017)
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1.2.5 Método de la Ruta Critica
Al haber realizado los procesos anteriores llega el punto de empezar a desarrollar el
cronograma por lo que PMI recomienda el método de la ruta critica como buena practica para
este proceso. Desarrollar el cronograma implica analizar las secuencias de las actividades, las
duraciones, los recursos y las restricciones del cronograma.
El método de la ruta critica se utiliza para estimar la duracién minima del proyecto y
determinar el nivel de flexibilidad en la programacion de las relaciones ldgicas dentro del
cronograma. Esta herramienta permite conocer aquellas actividades criticas del proyecto, es
decir, las que podrian afectar en un alto nivel el cronograma del proyecto si no se ejecuta
dentro del tiempo estimado.
Diagramar la ruta critica comprenda una serie de pasos expuestos en la figura 13. Inicialmente
el estudiante deberd agregar la identificacion de cada actividad con su respectiva duracion
(paso 1), para asi identificar y establecer los tiempos tempranos y tardios de cada actividad
(paso 2y 3), seguidamente calcular el tiempo que se puede retrasar la actividad sin afectar el
inicio de la siguiente, es decir, la holgura de cada actividad (paso 4), finalmente determinar la
ruta critica del proyecto que son aquellas actividades con holgura igual a cero y establecer las
actividades criticas del proyecto (paso 5y 6).

Figura 13. Pasos para redlizar la ruta critica.

Paso 1. Agregar al
diagrama la identificacion Paso 4: Calcular la Paso 5: ldentificar, segin
de actividad con su Holgura de cada actividad. la Holgura, la ruta critica.
respectiva duracion.

k 4 L

Paso 6: Al terminar la ruta
critica, establecer
actividades del proyecto
de mayor precaucion.

)
|

Paso 2! Identificar vy
establecer los tiempos
tempranos de cada
actividad.

Paso 3: ldentificar y
p-| establecer los tiempos
tardios de cada actividad.

A continuacidn se presenta una ruta critica con fines ilustrativos para que el estudiante
identifique aquellas variables que debe establecer y calcular para determinar la ruta critica de
su proyecto (Ver figura 14).
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Figura 14. Ejemplo de ruta critica.
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Adaptada de Gestion del Tiempo del Proyecto (Homer Buelvas, 2021)

En el ejemplo dado en la figura 14 se puede visualizar que la ruta critica estd compuesta por
aquellas actividades con holgura igual a cero, es decir, la ruta A-E-F-G-I. Estas holguras se
calculan con la diferencia entre inicio tardio e inicio temprano y finalizacion tardia y temprana.
Existen multiples herramientas o softwares para desarrollar el cronograma del proyecto con
el apoyo del método de la ruta critica, se recomienda Microsoft Project (Bibliografia
recomendada Project: https://youtu.be/FEghnoLUeZ0o) y Lucidchart (Bibliografia
recomendada Lucidchart: https://youtu.be/gyzORuo8 dA). En la tabla 10 se propone un
formato de lo que se recomienda que el estudiante obtenga al finalizar el método de la ruta
critica.


https://youtu.be/FEqhnoLUeZ0
https://youtu.be/gyzORuo8_dA
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Tabla 10. Gestidn del Tiempo - Formato N°10: Método de la Ruta Critica.
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1.2.6 Revisién de Desempeno Mediante la Ruta Critica

La revision de desempefio permite medir, comparar y analizar el desempefio del cronograma,
en aspectos como las fechas reales de inicio y finalizacidn, el porcentaje completado y la
duracién restante para completar la ejecucidn del proyecto [1]; existen una gran variedad de
técnicas para realizar dicha revisidn, sin embargo, teniendo en cuenta que el estudiante en
items pasados ha desarrollado el método de la ruta critica para su proyecto, se propone que
mediante esta herramienta que se realizara la revision de desempefio del cronograma del
proyecto.

Con ayuda de la ruta critica el estudiante comparard el avance a lo largo de esta para
determinar el estado del cronograma, puesto que la variacién de la ruta critica impacta
directamente la duracidén de finalizacion del proyecto; para esto, el estudiante deberd primero
definir el indice de desempefo del cronograma “SPI” (paso 1), para después establecer la
informacién del desempefio del cronograma haciendo una revisidn respecto la ruta critica y
ayudandose con el formato N° 11 (paso 2), con ayuda de la informacion recolectada
pronosticar o estimar futuras variaciones en el desempefio del cronograma (paso 3) y
finalmente segun dicha informacién, actualizar el cronograma con los cambios
correspondientes (paso 4).

Figura 15. Pasos para Revisar el Desempeno del Cronograma.

Paso 1: Definir el indi : , ,
aso Defln[r?[ indice . F’aslg 2: Establecer |£~1 Paso 3: Pronosticar Paso 4: De ser necesario,
de Desempeiio del informacién del desempefio del futuras variaciones en el realizar cambios al
Cronograma "SPI" cronograma haciendo una — - desempefio del cronoorama de forma due
mediante el Método del revisién respecto a la ruta critica P g . q
cronograma del proyecto. quede actualizado.

valor granado. realizada para el proyecto.
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Tabla 11. Gestidn del Tiempo - Formato N°11. Revisién Desempeno Mediante la Ruta Critica.
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1.3 Gestion de los Costos

1.3.1  Reuniones

Para el proceso de planificar la gestidn de los costos se recomienda aplicar como técnica las
Reuniones, de esta forma se establecen procedimientos y documentos necesarios para
planificar, gestionar, ejecutar el gasto y controlar los costos del proyecto [1]. Mediante las
reuniones entre estudiante y asesor se proporciona guia y direccidn sobre cdmo se
gestionaran los costos del proyecto a lo largo del mismo.

En el formato N° 12 el estudiante puede definir junto con su asesor datos sobre el plan de
gestion de los costos que le dardn camino a los demas procesos de la gestién de los costos
que se desarrollan mas adelante. Para definir el plan de gestidn de los costos el estudiante
inicialmente debe programar una reunidn con su asesor para alli determinar la unidad de
medida, nivel de precision y exactitud de los recursos destinados para la ejecucién del
proyecto (paso 1y2), asi mismo, definir el umbral de variacién de los costos, que servira para
el monitoreo de los recursos, y establecer reglas de medicion de desempefo del presupuesto
(paso 3), para finalmente establecer el formato y frecuencia de los informes del avance de la
gestion de los costos (paso 4).

Figura 16. Pasos para Realizar la Gestion de los Costos.

Paso 3: Definir umbral de
Paso 1: Programar variacion de los costos y

reunion con el asesor. establecer reglas de

medicion de desempefio.
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Paso 4: Establecer el
formato vy la frecuencia de
los informes del avance
de la gestion de los
costos.

Paso 2: Determinar
unidad de medida, nivel de
»| Precisiony de exactitud de
los recursos destinados

para la ejecucion del
proyecto.
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Tabla 12. Gestién de los Costos - Formato N°12: Reuniones.

5o == g
2 .i “ E = Formato N° 12. REUNIONES

Nombre del Estudiante

Nombre del Asesor

Unidades de Medida, Nivel de Precision y Nivel de Exactitud.

Umbrales de Control

Reglas de Medicién de Desempefio

https://www.pmi.org/learning/library/earned-value-management-best-practices-7045

Formatos de Informes y Descripcién de Procesos

Nota: Propuesta del Autor, modificada de PMBOK (PMI, 2017)


https://www.pmi.org/learning/library/earned-value-management-best-practices-7045
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1.3.2 Estimacion de Costos Mediante Reuniones

Una buena practica para la estimacion de costos son las reuniones; consiste en desarrollar una
estimacion aproximada de los recursos monetarios necesarios para completar las actividades
del proyecto [1]. Esta herramienta guiara al estudiante a determinar el monto de los costos
requeridos para ejecutar el proyecto. Debido a que el estudiante no posee suficiente
experiencia en investigacion, el asesor mediante las reuniones aporta una perspectiva valiosa
sobre el entorno del proyecto.

El proceso de estimacién de costos con reuniones tiene el siguiente procedimiento:
inicialmente el estudiante deberd programar reuniones con el asesor (paso 1) en las que
estimardn en conjunto los costos de las actividades del proyecto (paso 2), establecerdn la base
de las estimaciones con lo propuesto en el formato N°13 (paso 3) y finalmente actualizar la
documentacién del proyecto si es el caso (paso 4).

Figura 17. Pasos para Estimar los Costos de las Actividades.

Paso 4: De ser necesario,
Paso 1: Programar actualizar la
reunion con el asesor. documentacion del
proyecto.

Paso 3: Establecer la
base de las estimaciones
con lo propuesto en el
formato N°13.

Paso 2: Estimar con el
asesor los costos de las
actividades del proyecto.

A continuacidn, en la formato13 se presenta un formato que se recomienda para estimar los
costos segun los recursos de cada actividad definida para la ejecucién del proyecto. Este
formato estd compuesto por unos atributos que por lo general de aplican en proyectos de
grado de Pregrado, sin embargo, el estudiante es libre de adaptarlo segun la necesidad o
comodidad de su proyecto.

Se recomienda utilizar el formato 13 para cada actividad puesto que se plantea con
identificacion de nombre y cddigo. Asi mismo, el estudiante debe definir qué tipo de recurso
es (Herramienta y Equipo, Material, Mano de Obra u Otros) para asi establecerlo en las
columnas correspondientes. Para mayor entendimiento se escribira en gris claro un ejemplo
de uso del formato 13.
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Tabla 13. Gestidn de los Costos - Formato N°13. APU Por Actividad.

Actividad: Cod.:

Cod.

Herr.
TIPO INSUMOS Unidad Valor Unitario Cant. Eq(::):s Material |Mano de Obra Otros

Valor Parcial

Nota: Este formato fue adaptado de Ejemplo APU (Silvia Tijo, 2020).

Como complemento para guiar al estudiante en estimar los costos por actividades del
proyecto, se recomienda aplicar el formato N°14 donde se presentan una variedad de
sugerencias con el fin de realizar este proceso de forma acertada.

Tabla 14. Gestion de los Costos - Formato N° 14. Estimar los Costos.
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Nombre del Estudiante

Formato N° 14. ESTIMAR LOS COSTOS

Nombre del Asesor

Estimacion de Costos de las Actividades
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Base de las Estimaciones

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto

Nota: Propuesta del Autor, modificada de PMBOK (PMI, 2017)
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1.3.3 Agregacion de Costos

Para determinar el presupuesto del proyecto la agregacion de costos es una herramienta util;
esta consiste en sumar los costos estimados de las actividades individuales o paquetes de
trabajo de cara a establecer una linea base de costos validada por el asesor del proyecto, esta
linea base de costos es con la cual se puede monitoreary controlar el desempefio del proyecto
en funcién del presupuesto.

Para poder realizar la agregacion de costos el estudiante primero debera revisar que la EDT
del proyecto se encuentre actualizada a la fecha (paso 1), después de esto si procede a realizar
la agregacion de costos desde los paquetes de trabajo de la EDT (paso 2), a continuacién se
establece la linea base de costos del proyecto y se debera revisar con el asesor si el
presupuesto determinado es el correcto para el proyecto (paso 3y 4), justo como lo muestra
la figura 18.

Figura 18. Pasos para Determinar el Presupuesto.

Paso 1: Revisar que la
EDT del proyecto esté
actualizada al momento
de hacer la agregacion
de costos.

apfesoacéi;ﬁ]:?:{aeliz;izs Paso 3: Establecer la apszzgrti Fe{[w;zaéacigsi
areg linea base de costos del presup

desde los paguetes de rovecto propuesto esta conforme
trabajo de la EDT. proyecia. & lo necesario.

El estudiante puede guiarse con el formato N° 15 para realizar la agregacion de costos con
ayuda de su asesor, ademas, se da lugar a definir la linea base de costos del proyecto, que es
fundamental para realizar el monitoreo y control en el proceso correspondiente.
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Tabla 15. Gestidn de los Costos - Formato N°15. Agregacién de Costos.

-
P4

HOﬁ.'

Sk

Nombre del Estudiante

Formato N° 15. AGREGACION DE COSTOS

Nombre del Asesor

Agregacion de Costos

Linea Base de Costos

Nota: Propuesta del Autor, modificada de PMBOK (PMI, 2017)
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1.3.4 Método del Valor Ganado “EVM”
Controlar los costos es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar sus
costos y gestionar cambios de la linea base. El papel que cumple este proceso es de
proporcionar los medios para detectar desviaciones con respecto al plan con el fin de tomar
acciones correctivas y aumentar el éxito del proyecto. Para lo anteriormente nombrado PMI
recomienda el método del valor ganado “EVM”.
El EVM combina medidas de alcance, cronograma y recursos para evaluar el desempefio y
avance del proyecto, en este caso se aplicara con respecto al cronograma y el presupuesto.
Este método establece y monitorea tres dimensiones clave para cada paquete de trabajo:
. Valor Planeado (PV): es el presupuesto autorizado que se ha asignado al
trabajo programado. El valor planificado total para el proyecto también se
conoce como presupuesto hasta la conclusién (BAC).
. Valor Ganado (EV): es la medida del trabajo realizado en términos de
presupuesto autorizado para la ejecucidon del proyecto. Es el presupuesto
asociado con el presupuesto autorizado que se ha completado.
. Costo Real (AC): es el costo incurrido por el trabajo llevado a cabo en una
actividad durante un periodo de tiempo especifico.

También se tendrdn en cuenta el indice de desempefio del cronograma (SPI) y del costo (CPI),
definidos a continuacion:
. indice de Desempefio del Cronograma (SPI): es una medida de eficiencia
del cronograma que se expresa como la razdn entre el valor ganado y el valor
planificado. Refleja la medida de la eficiencia con que el equipo del proyecto
esta utilizando su tiempo.
Un valor de SPI inferior a 1,0 indica que la cantidad de trabajo llevada a cabo es
menor que la prevista, es decir, el proyecto esta atrasado. Un valor de SPI
superior a 1,0 indica que la cantidad de trabajo efectuada es mayor ala prevista,

es decir, el proyecto esta adelantado.

SPI = EV
PV

El SPI responde a la pregunta: (Cudl es la eficiencia a la cual se estd
implementando el trabajo?

. indice de Desempefio del Costo: es una medida de eficiencia del costo
delos recursos presupuestados, expresado como larazén entre el valor ganado
y el costo real. Se considera la métrica mas critica del EVM y mide la eficiencia
del costo para el trabajo completado.
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Un valor de CPlinferior a1,0 indica un costo superior al planificado con respecto
al trabajo completado, es decir, el proyecto tiene sobrecostos. Un valor de CPI
superior a1,0 indica un costo inferior con respecto al desempefo hasta la fecha,

es decir, el proyecto se encuentra dentro de lo presupuestado.

CPI = EV
T AC

El CPl responde a la pregunta: ;Cual es la eficiencia a la cual se estan invirtiendo
los recursos del presupuesto?
En el formato N°16 el estudiante puede documentar el presupuesto estimado para cada
actividad y el importe por mes para finalmente calcular los indicadores y definir el estado del
proyecto. Se proponen los ocho meses puesto que se supone que el estudiante ejecutard el
proyecto de grado durante los cursos que brinda la universidad destinados para ello (por lo
general dos cursos).
Tabla 16. Gestidn de los Costos - Formato N°16. Método del Valor Ganado “EVM”.

Formato N° 16. METODO DE VALOR GANADO EVM

Nombre del Estudiante

Nombre del Asesor

ACTIVIDAD PRESUPUESTO MES1| MES2 MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 MESS8

-

W | o[ (V| |W| N

_
o

-
—_

—_
N

TOTAL | \
Nota: Propuesta del Autor, modificada de PMBOK (PMI, 2017)
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Tabla 17. Gestidn de los Costos - Indicadores por mes.

INDICADORES
MES PV EV AC SPI CPI
1
2
3
4
5
6
7
8

Nota: Si al revisar los indicadores lleva 2 meses atrasado en alguno de estos o en mas de uno,
se recomienda reestablecer el alcance, cronograma y presupuesto del proyecto; asi mismo,
hablarlo con el asesor del proyecto y solicitar su recomendacién frente a la situacion.

A continuacidn se presenta un ejemplo del uso del formato N*16 del Método del Valor Ganado.
La informacién y costos mostrados en este ejemplo solo es con fines ilustrativos y no

representa un proyecto real.

Tabla 18. Ejemplo llustrativo Método de Valor Ganado “EVM”

-
-

Ho == g
9
=

Formato

N° 16 METODO DE VALOR GANADO EVM

T

Nombre del Estudiante

Nombre del Asesor

MES
8

PRESUPU

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES5 MES6 MES7
ESTO
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$
TOTAL $399.512.613 $22.653.405 $42.319.300 | $107.348.633 | $107.348.633 | $107.348.633 | $525.000 $7.769.008 | 4.200.0

INDICADORES

De los indicadores calculados anteriormente mediante las férmulas presentadas en este
apartada del EVM, se puede deducir que en el proyecto mostrado como ejemplo, en términos
de cronograma (SPI), en el meses 1,3y 6 se encuentra atrasado, es decir, la eficiencia en la que
se esta implementando el trabajo no es la adecuada. Por su parte, el indicador CPI nos permite
determinar que a partir del mes 2 en adelante, el proyecto ha tenido sobrecostos de lo que se
puede inferir que la eficiencia de inversion de los recursos del presupuesto esta siendo errada.



HERRAMIENTA PARA GERENCIAR EL PROYECTO DE GRADO 41

[1]

Bibliografia

Project Management Institute, Inc., Guia de los Fundamentos para la Direccidn de
Proyecto "PMBOK", Newtown Square: PMI, 2017.



